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e Utilizar una tarjeta de crédito para comprar bienes y servicios online

Unidad 1
Introduccion

Objetivos
Al finalizar esta unidad, sabras
/ Los objetivos de aprendizaje y el contenido formativo de este médulo

/' La metodologia de formacidn utilizada y la duracién de este médulo
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Competencias

Después de completar este modulo, podras:

Adquirir los siguientes conocimientos para utilizar las
soluciones de dinero digital con seguridad y confianza:

\/Capacidad para realizar transacciones online de
forma segura, utilizando medidas de proteccion,
verificacion de la seguridad del sitio web y
gestion responsable de los datos de las tarjetas.

v/ Conocimientos para navegar facilmente por las
tiendas electronicas

Vv El dominio de las técnicas y
herramientas de compra online

\/Competencias logisticas

V'Ideas de marketing

v/ Comunicacién con los servicios de
atencion al cliente




e Utilizar una tarjeta de crédito para comprar bienes y servicios online

Contenido de la formacion
Unidades

1. Introduccion: duracion, objetivos, contenido y 7. Comprender el envio de mercancias vy el
metodologia, competencias seguimiento de los pedidos

2. Estructura y navegacion de sitios web de tiendas 8. Como comunicar con el servicio de atencion al
electronicas cliente

3. Compras online: creacion, gestion y pago con 9. jComprueba lo aprendido!
tarjetas de crédito

4. Meétodos habituales de pago online

5. Técnicas para comprar online con seguridad

6. ldeas de marketing
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Metodologia y duracion de la formacion

Metodologia
= Activo y participativo

= Formacion presencial:

Duracion: 4 horas (indicativa
( ) v/ Didlogo v Juegos de Rol v Trabajo en equipo

* Formacion presencial: 2 horas | o ..o

" Formacion online: 2 horas V' Videos seleccionados

v/ Aplicacién practica de los consejos acordados en el aula

\/Algunos trabajos en colaboracion

V' Simulacién




e Utilizar una tarjeta de crédito para comprar bienes y servicios online

Unidad 2
Estructura y navegacion de sitios web de tiendas electronicas

Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

v Comprender y familiarizarte con la estructura de la pagina

web de la tienda electrdnica

v Navegar en tiendas electrdnicas
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Estructura de los sitios web de tiendas electrdnicas

La mayoria de los sitios web de comercio electronico tienen una
estructura sencilla: S &

Pagina de inicio: Es el punto de partida. Suele incluir " " "' “ e
promociones, productos populares y categorias. 2=

Menu: Contiene enlaces a diferentes categorias de productos.

Paginas de productos: Proporcionan detalles sobre articulos
individuales, incluyendo imagenes, descripciones, precios y
opciones para anadir articulos a la cesta de la compra.

? 4 ’ Imagen de redgreystock en Freepik
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Navegar por sitios web de tiendas electronicas

Pasos para la navegacion:
Identifica el menu: Busca la barra de menu con las categorias.
Explorar categorias: Haz clic en una categoria para ver las subcategorias

Busqueda de productos: Dentro de cada categoria, desplazate por los 1 —_—
productos o utiliza las opciones de busqueda y filtrado para una I&
busqueda mas especifica. - /

u\ N

Selecciona una categoria: En el menu del sitio web, elije una categoria

principal.

Utiliza subcategorias: Dentro de la categoria principal, a menudo
encontraras subcategorias. Haz clic en ellas para limitar tu busqueda.

Explorar productos: La subcategoria mostrara una lista de productos.
Puedes desplazarte por ellos para encontrar lo que buscas.

Imagen de pchvector en Freepik
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Unidad 3
Compras online: creacion, gestion y pago con tarjetas de crédito

Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

/ crear una cuenta en una plataforma de comercio electrénico
v iniciar sesidn y gestionar la cuenta de compra online

v/ Utilizar una tarjeta de crédito para comprar por Internet
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Crear una cuenta en una tienda online

Para crear una cuenta, tienes que
= Inscribirte: Busca el boton "Registrarse"” o "Crear cuenta”

en el sitio web. P ONLINE
: . . : e STORE
= Hazclic en él para iniciar el proceso de registro. .
T —
= Rellena los datos: Introduce tus datos, como el nombre, la —

direccion de correo electronico y la contrasena. Algunos
sitios web pueden requerir datos adicionales como el
numero de teléfono y la direccion.

Login

= [Establece una contrasefia segura: Utiliza una combinacion
de letras, numeros y simbolos para mayor seguridad.

designed by '@ freepik

Imagen de Freepik



https://www.freepik.com/free-vector/log-online-store-landing-page_5327283.htm#fromView=image_search_similar&page=1&position=6&uuid=c1158109-f6df-4760-ba27-02cee4dc3c57&query=e-shop+account

e Utilizar una tarjeta de crédito para comprar bienes y servicios online

Gestion de la cuenta

Para gestionar una cuenta, tienes que:

= Inicio de sesion: Utiliza tu correo electronicoy
contrasena para iniciar sesion en el sitio web.

= Configuracion del perfil: Dentro de tu cuenta,
puedes actualizar tus datos personales, como la
direccion de envio, el numero de teléfono vy el
método de pago preferido.
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Utilizar una tarjeta de crédito para comprar por Internet

Comprar por Internet es facil y comodo. Sigue estos pasos

para utilizar tu tarjeta de crédito con seguridad. —
Donde introducir los datos de la tarjeta de crédito _

Cuando estés listo para pagar, se te pedira que introduzcas los
datos de su tarjeta de crédito:

= Numero de tarjeta: numero de 16 digitos que figura en el
anverso de tu tarjeta. CreditCard

" Fecha de caducidad: El mes y el ano en que caduca la i :F
tarjeta (MM/AA). -i=

= CVV (Cadigo de seguridad): Numero de 3 digitos que
figura en el reverso de la tarjeta.

BANK

3141 592k 5358 9793

06/15

No compartes nunca los datos de la tarjeta de crédito por teléfono o
? correo EIECtronlco' Imagen de ikatod en Freepik
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Revisar el importe total

Antes de confirmar la compra con tu tarjeta de crédito, compruéba siempre:
El precio de los articulos.
Cualquier gasto adicional, como impuestos o gastos de envio.
El importe total final

antes de hacer clic en "Realizar pedido" o "Confirmar compra".
Comprueba regularmente tus extractos

Revisa los extractos de tu tarjeta de crédito en busca de cargos sospechosos.
Informa inmediatamente a tu banco de cualquier transaccion no autorizada.

Py
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Unidad 4
Métodos habituales de pago online

Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

v Comprender las diferentes opciones de pago: conoceras los
distintos métodos de pagos online (tarjetas de crédito/débito,
PayPal, monederos digitales, etc.)

v/ Utilizar cada método de pago - Gana confianza a la hora de
introducir los datos de pago, utilizar las opciones de pago seguroy
gestionar los pagos de forma segura.

v/ Practica pagos seguros online: reconozca los sitios web seguros,
evita las estafas y proteja la informacidn financiera personal al
comprar online.
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TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

Como funcionan: Hay que introducir el numero de la tarjeta, la fecha
de caducidad y el cédigo de seguridad (CVV) al pagar. Muchos sitios
web permiten guardar los datos de la tarjeta para utilizarlos en el
futuro.

Caracteristicas de seguridad: La mayoria de las tarjetas de crédito

ofrecen proteccidn contra el fraude. Busca sitios web que utilicen el
cifrado SSL (Secure Socket Layer) (indicado con "https" en la URL) para

garantizar que los datos de tu tarjeta se transmiten de forma segura.
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PayPal

Como funciona: PayPal actia como intermediario entre tu banco o tarjeta
y el vendedor. Solo tienes que introducir tu nombre de usuario y

contrasena de PayPal para realizar un pago.

Funciones de seguridad: PayPal mantiene los datos de la tarjeta y los
datos bancarios seguros y no los comparte con los vendedores. También
ofrece proteccion de compras, gue puede reembolsarte si hay algun

problema con tu pedido.
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Billeteras digitales (por ejemplo, Apple Pay, Google Pay)

ONLINE PAYMENT CONCEPT

Como funcionan: Almacenan la informacion de tu tarjeta
en un monedero digital en tu smartphone. Durante el
pago, puedes usar la app del monedero para pagar con un
solo toque.

..

™
1l

Caracteristicas de seguridad: Los monederos digitales
utilizan la tokenizacion (sustitucion de los datos de la
tarjeta por un identificador Unico) y la autenticacion
biométrica (huella dactilar, reconocimiento facial) para
asegurar las transacciones.

Q« J
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Otras formas de pago

Transferencias bancarias
Algunos sitios web te permiten pagar directamente con tu cuenta bancaria.
Es posible que tengas que introducir tus datos bancarios online para completar la compra.
Utilizalo sdélo en sitios web de confianza.

Comprar ahora, pagar después
Te permite comprar algo ahora y pagar en pequenas cantidades a lo largo del tiempo.
Puede que tengas que registrarse y vincular tu tarjeta o cuenta bancaria.
Asegurate de pagar a tiempo para evitar cargos adicionales.
Revisa también si aplican un tipo de interés para prestarte el dinero.

Tarjetas regalo y crédito en tienda
Algunos sitios web te permiten pagar con una tarjeta regalo o crédito de la tienda.
Para ello, has de introducir el nUmero de la tarjeta regalo y el PIN al pagar.

Ok
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Unidad 5
Técnicas para comprar online con seguridad

Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

v Reconocer y evitar estafas - identificar sitios web falsos, correos
electronicos de phishing y vendedores fraudulentos para evitar caer en
estafas.

v Proteger la informacidn personal y de pago - Conocer practicas seguras
de pago online, la importancia de contrasefias seguras y cuando
compartir o evitar compartir datos personales.

v Comprobar la seguridad de los sitios web (https://, simbolo del
candado) y adoptar medidas para comprar con seguridad (leer las
resefas y utilizar métodos de pago fiables para comprar con seguridad.
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Reconocer y evitar las estafas

< Comprueba la legitimidad del sitio web: busca "https://" y un candado en
la direccion web. Evita los sitios desconocidos con un disefio pobre o con
ofertas demasiado buenas para ser ciertas.

“ Cuidado con los mensajes de correo electrénico y las llamadas de
phishing - Nunca hagas clic en enlaces sospechosos de mensajes de correo
electronico o de texto que te pidan datos personales. "Date de baja" de
boletines no deseados.

< Evita los vendedores falsos: lea las resefias de los productos y compruebe
las valoraciones de los vendedores antes de comprar.

< Utiliza un alias de correo electrénico para las compras: considera la
posibilidad de utilizar una direccidon de correo electrénico distinta Unicamente
para las compras online. Asi mantendras la privacidad de tu correo
electronico principal y reduciras el riesgo de ataques de phishing.
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Proteger la informacion personal y de pago

<« Utiliza contrasefias seguras - Crea contrasefias Unicas con una
mezcla de letras, numeros y simbolos. Evita utilizar datos personales
como fechas de nacimiento.

< Nunca compartas los datos de tu tarjeta de crédito: las empresas
legitimas nunca te pediran los datos de tu tarjeta por teléfono,

correo electronico o SMS.

<« Activa la verificacion en dos pasos: afiade un nivel adicional de

seguridad utilizando un cddigo enviado a tu teléfono al iniciar sesion.
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)
&)
Verifica la seguridad del sitio web y compra con seguridad

< Comprueba si existen métodos de pago seguros: utiliza opciones de pago fiables, como tarjetas
de crédito, PayPal o monederos digitales, en lugar de transferencias bancarias directas.

< Revisa las politicas de devolucién: lee las politicas de devolucidn y reembolso antes de comprar
para evitar problemas con articulos defectuosos o incorrectos.

</ Controla tus extractos bancarios: comprueba periddicamente los extractos bancarios o de tu
tarjeta de crédito para detectar transacciones no autorizadas e informe inmediatamente de

cualquier actividad sospechosa.
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Unidad 6
Perspectivas de marketing y merchandising

Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

/ Comparar productos en funcidn de sus caracteristicas, ventajas y precios
para tomar decisiones de compra mas inteligentes.

+/ Comprender las resefias y valoraciones: Entender cdmo utilizar las
resenas y valoraciones online para evaluar la calidad de los productos.

v/ Encontrar descuentos: Descubrir cémo encontrar descuentos,
promociones y rebajas para ahorrar dinero al comprar.

v/ Gestionar un presupuesto: Aprender a gestionar un presupuesto,

establecer limites de gasto y realizar un seguimiento de las compras para
tener un control financiero.
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Ok

Como comparar productos

Comparacion de precios:

Cuando buscas productos, comprueba sus
precios en diferentes sitios web o
aplicaciones. Algunas tiendas online
pueden tener descuentos o promociones
gue otras no.

Utiliza sitios web de comparacion de
precios o extensiones del navegador (por
ejemplo, Google Shopping) para ver los
precios del mismo producto en varios
vendedores. Esto puede ayudarte a
encontrar el precio mas bajo.

Evaluacion de la calidad:

Descripciones de los productos: Lee los
detalles del producto que se ofrecen en el
sitio web, incluidas las especificaciones, los
materiales y las caracteristicas.

Reputacion de la marca: Ten en cuenta la
reputacion de la marca. Las marcas
conocidas suelen tener estandares de
calidad mas altos. Comprueba si la marca
tiene sitios web oficiales o paginas en redes
sociales para obtener mas informacion sobre
sus productos.
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Comprender las opiniones y valoraciones

Consulta las opiniones de los clientes en la
pagina del producto. Las opiniones ofrecen
informacion sobre las experiencias reales de r

personas que ya han utilizado el producto. -
Valoraciones: La mayoria de los productos | ¥

s
tienen un sistema de clasificacion por estrellas . G |
(por ejemplo, sobre 5 estrellas). Una
puntuacion media mas alta suele indicar que el

producto es mejor.

Fijate tanto en las criticas positivas como en las
negativas para tener una idea equilibrada de
los pros y los contras del producto.
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Encontrar descuentos

Estate atento a promociones como el "Black Friday" o
las rebajas de fin de temporada. Muchos sitios web
ofrecen importantes descuentos durante estos
periodos.

Suscribete a los boletines de noticias de las tiendas
online para recibir informaciéon actualizada sobre
proximas rebajas y codigos de descuento exclusivos.

Los tipos de descuentos mas = Envio gratuito

= Porcentaje de descuento promocionales
= Cantidad fija = Eventos de ventas

=  Compraunoy llévate otro Ofertas de paquetes

gratis
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Otros tipos de prestaciones

Programas de fidelizacion

Programas por puntos

Servicios de afiliacidon y suscripcion

Estrategias de marketing comunes

Ofertas por tiempo limitado

Recomendaciones personalizadas

Umbrales de envio gratuito

Boletines y notificaciones por correo electronico

Redes sociales y marketing de influencers

Ok
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Gestionar un presupuesto

Gestionar un presupuesto para las compras online haciendo un seguimiento de los
gastos y evitando gastar mas de la cuenta.

Crear un presupuesto y ceflirse a él es fundamental para comprar en Internet de forma
responsable. Esto implica establecer limites de gasto, hacer un seguimiento de las compras
y tomar decisiones informadas para evitar las compras impulsivas.

Como gestionar tu presupuesto de compras online:
establecer un presupuesto mensual o semanal
controla tus gastos
evita las compras impulsivas
utiliza alertas y notificaciones

Ok
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A
»

Unidad 7
Comprender el envio de mercancias y el seguimiento de pedidos

Objetivos

Al finalizar de esta unidad, sabras todo sobre:

v/ Métodos de envio habituales y aprendas a elegir las opciones de
envio adecuadas para sus pedidos.

v/ Rastreo de tu envio: Sepas codmo realizar el seguimiento de los
pedidos online y comprobar el estado de la entrega.

v Resolucién de problemas de envio: Adquiera destreza para resolver
retrasos en los envios o problemas con los pedidos.

v/ Conciencia juridica y ética: Conozca tus derechos
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Ok

Métodos de envio habituales

Opcion de envio regulary
econdmica con un plazo de entrega mas
largo, normalmente de 5 a 7 dias
laborables.

Mas rapido que el envio
estandar, entrega dentro de 2-3 dias

habiles, por lo general a un costo mas alto.

Se entrega al dia
siguiente, pero suele ser mas caro.

Garantiza la entrega en
dos dias laborables, a menudo disponible
por una tarifa premium.

Envia productos a
otros paises, lo que puede tardar varios
dias o semanas en funcion del destino.

Opcion de envio en la que el
coste es el mismo independientemente del
peso o el tamano del articulo, siempre que
guepa en el embalaje proporcionado.

A menudo se ofrece como
promocion, en la que el vendedor absorbe
los gastos de envio, normalmente con un
requisito de compra minima.
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Seguimiento del envio

Como realizar el seguimiento de tu envio

= QObtener el numero de seguimiento

= Visita el sitio web del transportista

= Utiliza la funcion de seguimiento del minorista

= Activa las notificaciones

Interpretacion de la informacion de seguimiento:
v En transito

v Fuera de servicio

v' Entregado
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Ok

Resolucion de problemas de envio

Comprobar la informacion de
seguimiento

Utiliza tu numero de seguimiento para
verificar el estado de tu pedido. Aprende a
identificar si se ha producido un retraso o
un cambio en la fecha de entrega.

Ponte en contacto con el transportista

Si se produce un retraso, ponte en
contacto con el transportista para resolver
cualquier problema de entrega.

Ponte en contacto con el servicio de
atencion al cliente

Aprende a ponerte en contacto
eficazmente con el servicio de atencion al
cliente del minorista para informar de
problemas como articulos perdidos o
danados y obtener una solucion rapida.
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Conciencia juridica y ética

Sensibilizacion juridica Consideraciones éticas
Derechos fundamentales del Apoyar los productos de comercio justo
consumidor Elegir marcas sostenibles
Derecho a la informacion Evitar la moda rapida
Derecho de cancelacion (periodo de Considerar el bienestar animal
reflexion)

Reconocer el lavado verde
Derecho a devolucion

Derecho a la privacidad de los datos
Derecho a transacciones seguras

Ok
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Unidad 9
Como comunicarte con el servicio de atencion al cliente

Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

v/ Contactar con el servicio de atencion al cliente: Aprende a
encontrar la informacion de contacto correcta y a ponerte en
contacto con el departamento adecuado para obtener ayuda.

/ Describir un problema con claridad: Comprende como explicar el
problema en detalle, incluyendo informacion relevante como
numeros de pedido, numeros de seguimiento y fechas.

v/ Conocer el resultado que deseas: Ten claro qué quieres como
resolucion (reembolso, sustitucion o solucion alternativa) para
guiar la conversacion y obtener el mejor resultado.
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Contactar con el servicio de atencion al cliente

Encontrar opciones de contacto de atencién al cliente, la mayoria de
las tiendas online ofrecen multiples formas de ponerte en contacto
con el servicio de atencion al cliente, incluyendo:

= Chat en directo: Normalmente se encuentra en el sitio web o la
aplicacion para mensajeria instantanea con un representante.

= Correo electrdnico: Utiliza la seccion "Contacto" del sitio web para
encontrar la direccion de correo electrénico de atencidn al cliente.

= Asistencia telefonica: Algunas tiendas facilitan un numero de
teléfono de contacto directo.

* Redes sociales: Algunas empresas ofrecen asistencia a través de
sus cuentas en las redes sociales (por ejemplo, Facebook o
Twitter).
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DESCRIBE CLARAMENTE TU PROBLEMA

Se concreto: Cuando te pongas en contacto con el
servicio de atencion al cliente, explica tu problema
detalladamente. Incluye informacion relevante como:

= Numero de pedido
= Nombre y descripcion del producto
“ Fecha de compra

* Una explicacion clara del problema (por ejemplo, "El
producto llegd danado"”, "Recibi la talla
equivocada")
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Conoce el resultado deseado

Antes de ponerte en contacto con el servicio de g
atencion al cliente, decide qué quieres como solucion.

w
Las opciones mas comunes son: k
Un reembolso |
Un producto de sustitucion I\
Crédito de la tienda
Instrucciones de devolucion
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Métodos de devolucion

Entender como procesa la tienda las devoluciones.

Las opciones mas comunes son:

Forma de pago original: El reembolso volvera a tu
tarjeta de crédito, PayPal o cuenta bancaria.

Crédito en la tienda: Algunas tiendas so6lo ofrecen

crédito en la tienda en lugar de un reembolso directo.
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iComprueba lo
aprendido!
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1. ¢CoOmo crear una contrasena segura?

Solo hay una respuesta correcta.

A. Utiliza tu nombre y fecha de

.. B. Utiliza s6lo numeros
nacimiento

D. Utiliza una combinacion de
C. Utiliza sélo mayusculas letras, numeros y simbolos para
mayor seguridad.

&
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2. ¢Cual es el método de pago online mas habitual?

Solo hay una respuesta correcta.

A. Contra reembolso B. Pago mediante transferencia
C. Tarjeta de crédito/débito y D. Pago mediante tarjetas o vales
PayPal regalo

P\
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3. éCuadl de los siguientes es un signo de una posible estafa?

Solo hay una respuesta correcta.

A. Un correo electrdnico en el que se

ofrece un premio gratuito y se B. Una llamada telefdénica de una
solicitan datos personales para tienda local confirmando una entrega
reclamarlo.

D. Un correo electréonico de tu banco
con la actualizacion del saldo de su
cuenta

C. Un sitio web con un "https://"
seguro en la URL

Py
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4. ¢Qué debes hacer para garantizar la seguridad de los datos de tu
tarjeta de crédito al realizar compras por Internet?

Solo hay una respuesta correcta.

A. Comparte los datos de su tarjeta
de crédito por teléfono con el
servicio de atencion al cliente

C. Utiliza una red Wi-Fi publica para
completar el proceso de pago

&

B. Utiliza un sitio web seguro
"https://" con el simbolo de un
candado antes de introducir los

datos de pago.

D. Facilita tu numero de tarjeta de
crédito a sitios web aleatorios para
obtener descuentos
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