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6. Pagos online de impuestos y facturas




e Pagos online de impuestos y facturas

Unidad 1
Introduccion

Objetivos
Al finalizar esta unidad, conoceras
/ Los objetivos de aprendizaje y el contenido formativo de este médulo

/' La metodologia de formacidn utilizada y la duracién de este médulo
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e Pagos online de impuestos y facturas

Competencias

Al finalizar este modulo, seras capaz de:

v/ Acceder y utilizar de forma segura los sitios web de la Administracién y de los
servicios publicos para pagar facturas, impuestos y otras tasas
gubernamentales.

v/ Crear, iniciar sesidn y gestionar cuentas online, incluida la actualizacidon de la
informacion personal y los métodos de pago.

Vv Entender cémo identificar sitios web seguros, evitar estafas y proteger la
informacion financiera y personal sensible.

v'Resolver problemas comunes como restablecimiento de contrasefias, pagos
fallidos y ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente cuando sea
necesario.




e Pagos online de impuestos y facturas

Contenido de la formacion

1. Introduccion: duracion, objetivos, contenido y metodologia, competencias
2. Familiarizarse con los portales de pago de impuestos

3. Familiarizarse con los Portales de Servicios Publicos

4. Navegar por los portales de pago de impuestos y servicios publicos

5. Transacciones seguras online

6. Comprueba tus conocimientos




e Pagos online de impuestos y facturas

Unidad 1
Metodologia y duracion de la formacion

Metodologia
= Activo y participativo

= Formacion presencial:

Duracion: 4 horas (indicativa
( ) v/ Didlogo v Juegos de rol v Trabajo en equipo

" Formacion presencial:2 horas - Formacién online:

* Formacion en linea: 2 horas V' Videos seleccionados

v/ Aplicacién practica de los consejos acordados en el aula

\/Algunos trabajos en colaboracion

V' Simulacién




e Pagos online de impuestos y facturas

Unidad 2

Familiarizarse con los portales de pago de impuestos

Objetivos
Al finalizar esta unidad, seras capaz de:
v" Comprender las ventajas de los portales de pago de impuestos

v Inférmate sobre los impuestos que puedes pagar por Internet
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Pagos online de impuestos y facturas 6.2 Familiarizarse con los portales de pago de impuestos

Portales de pago de impuestos

Un portal fiscal es un sitio web oficial proporcionado por las
autoridades fiscales nacionales o locales en el que los
contribuyentes pueden presentar sus declaraciones fiscales,
realizar pagos y gestionar sus cuentas fiscales.

TIPOS DE PORTALES DE PAGO DE IMPUESTOS

Portales fiscales nacionales: sirven para presentar
declaraciones de la renta, consultar historiales fiscales y
efectuar pagos.

Portales de impuestos locales: se utilizan para los impuestos
locales o regionales, como el impuesto sobre bienes
inmuebles, el impuesto local de actividades econdmicas o las
tasas municipales.

@‘ Imagen de storyset en Freepik
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Pagos online de impuestos y facturas 6.2 Familiarizarse con los portales de pago de impuestos

Ejemplos de pagos de impuestos online

Impuesto sobre la renta - Paga tu impuesto sobre la renta
facilmente a través de sitios web seguros. Puedes utilizar tu
cuenta bancaria, tarjetas de crédito/débito o incluso monederos
digitales para realizar los pagos. A menudo se ofrece asistencia
online si necesitas ayuda para presentar o pagar.

Impuesto de Bienes Inmuebles - Muchos ayuntamientos te
permiten pagar el impuesto de bienes inmuebles por Internet. Los
pagos se basan en el valor de tu propiedad (casa, coche, terreno) y
a menudo puedes pagar a plazos. Puedes hacer un seguimiento de
tus pagos y programar recordatorios para evitar que se te pasen
las fechas de vencimiento.

Ok



e Pagos online de impuestos y facturas

Unidad 3

Familiarizarse con los portales de pago de servicios
publicos

Objetivos
Al finalizar esta unidad, seras capaz de

v" Comprender las ventajas de los portales de pago de servicios publicos

v' Identificar los tipos de servicios publicos que puedes pagar por Internet
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e Pagos online de impuestos y facturas 6.3 Familiarizarse con los portales de pago de servicios publicos

Portales de pago de servicios publicos

¢Qué son los portales de servicios publicos?

* Plataformas online seguras donde puedes pagar servicios como
facturas de electricidad, agua, gas, internet y teléfono.

* Accesible a través de sitios web oficiales o aplicaciones moviles.
Caracteristicas de los portales de servicios publicos
¢ Seguimiento de facturas: Consulta las facturas pasadas y futuras.

® Control de uso: Realiza un seguimiento del consumo de energia, agua
o datos de internet.

¢ Alertas y recordatorios: Recibe notificaciones de vencimientos y
pagos.

® Recibos descargables: Conserva los registros digitales para el futuro.
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Pagos online de impuestos y facturas 6.3 Familiarizarse con los portales de pago de servicios publicos

Tipos de servicios publicos pagados online (1/2)

Facturas de electricidad - Paga por el consumo de |la
electricidad. Algunos portales ofrecen consejos para
ahorrar energia e informes de consumo.

Facturas de agua - Gestiona y paga las cuotas del servicio
de agua de tu hogar. Consulta los informes de uso
detallados para realizar un seguimiento del consumo.

Facturas de gas - Paga el suministro de gas natural o
utilizado para calefaccion y cocina. Algunos proveedores

ofrecen planes de presupuesto para fraccionar los pagos | *~@ﬁ]§
a lo largo del tiempo.
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Pagos online de impuestos y facturas 6.3 Familiarizarse con los portales de pago de servicios publicos

Tipos de servicios publicos pagados online (2/2)

Facturas de Internet y cable -Paga online los servicios de banda

. . ) . h
ancha, fibra o television por cable. Opciones para actualizar &
planes o cambiar de servicio directamente a través del portal. E———
Facturas de teléfono (fijo y movil) - Paga facilmente los servicios —
de telefonia moévil y doméstica. Configura el pago automatico ——|
para evitar interrupciones del servicio.

N

Facturas de gestion de residuos - Paga los servicios de recogida
de basura y reciclaje. Algunos portales permiten programar
recogidas masivas o servicios adicionales.

EHEE
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0 Pagos online de impuestos y facturas

Unidad 4

Navegar por los portales de pago de impuestos y

servicios publicos
Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

v Acceder a los sitios web oficiales de la Administracién para pagar los

impuestos y a los sitios web de los servicios publicos para pagar facturas.

V" Iniciar sesidon y gestionar pagos de forma segura a través de portales
gubernamentales y de servicios publicos cifrados.
v Descubrir funciones como la declaracion de impuestos, el seguimiento

del historial de pagos y las actualizaciones relacionadas con el servicio.
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Pagos online de impuestos y facturas 6.4 Navegar por los portales de pago de impuestos y servicios publicos

Los distintos pasos

Un portal de pago online es una plataforma segura, que permite pagar
impuestos y servicios directamente desde sus teléfonos moviles u otros
dispositivos digitales.

Localiza la seccion de inicio de sesion - Busca e introduce tus |
credenciales en el sitio web oficial del gobierno o de la empresa de i
servicios publicos. i

Explora el menu principal: identifica secciones clave como "Pagos",
"Facturacion”, "Configuracion de la cuenta" y "Asistencia".

Accede al historial de transacciones - Navega hasta el historial de
pagos o la seccion de facturacion para revisar transacciones y recibos
anteriores.

Buscar funciones de asistencia y ayuda: localiza las preguntas mas
frecuentes, la asistencia por chat o los datos de contacto del servicio
de atencion al cliente para obtener ayuda.

Imagen de vectorjuice en Freepik
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e Pagos online de impuestos y facturas

Configuracion y gestion de tu cuenta (1/2)

Visita el sitio web oficial - Ve al sitio web oficial del gobierno o
del proveedor de servicios publicos y busca la opcidn
"Registrarse"” o "Inscribirse".

Crear una cuenta - Introduce tus datos personales (nombre,
correo electrénico, nimero de teléfono) y crea una contrasefia
segura.

Verifica tu identidad: completa los pasos de verificacion, como
la confirmacidn por correo electronico, la contrasena de un
solo uso (OTP) por teléfono o las preguntas de seguridad.

Vincula un método de pago: anade una cuenta bancaria, una
tarjeta de débito o crédito o configura un monedero
electronico para las transacciones.

6.4 Navegar por los portales de pago de impuestos y servicios publicos
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Configuracion y gestion de tu cuenta (2/2)

= Configura las funciones de seguridad: activa la autenticacion
de dos factores (2FA), configura alertas para las transacciones
y utiliza contrasenas seguras.

= @estionar las preferencias de la cuenta: actualiza los datos de
contacto, configura el pago automatico si lo deseas y
personaliza la configuracion de las notificaciones para los
recordatorios de pago.

*  Prueba tu cuenta: realiza un pequeno pago o comprueba tus
datos de facturacion para asegurarte de que todo esta
configurado correctamente.

e Pagos online de impuestos y facturas 6.4 Navegar por los portales de pago de impuestos y servicios publicos
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e Pagos online de impuestos y facturas

Unidad 5
Realizar transacciones online seguras

Objetivos

Al finalizar esta unidad, seras capaz de:

v/ Realizar transacciones seguras online

v/ Practicar la realizacién de pagos, la recepcion de fondos y
el reconocimiento de estafas o fraudes para utilizar los
portales de pago online con confianza y seguridad.

Imagen de vectorjuice en Freepik



https://www.freepik.com/free-vector/high-roi-content-abstract-concept-illustration_12290861.htm#fromView=search&page=2&position=23&uuid=dda5bbae-bf42-4f50-a93d-b3eaf3499ecb
https://www.freepik.com/free-vector/high-roi-content-abstract-concept-illustration_12290861.htm#fromView=search&page=2&position=23&uuid=dda5bbae-bf42-4f50-a93d-b3eaf3499ecb
https://www.freepik.com/free-vector/high-roi-content-abstract-concept-illustration_12290861.htm#fromView=search&page=2&position=23&uuid=dda5bbae-bf42-4f50-a93d-b3eaf3499ecb

Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras

Ventajas de las transacciones seguras online (1/2)

Comodo y seguro: Paga facturas, haz compras y gestiona tus m
finanzas por Internet sin necesidad de acudir a @ | |
establecimientos fisicos. | J

Portales cifrados y seguros: Los pagos se procesan a través de

sitios web o aplicaciones moviles seguros y encriptados. @\1\] e
Multiples opciones de pago: Vincula cuentas bancarias, L\j
tarjetas de crédito/débito o monederos digitales para realizar
transacciones rapidas.
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Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras

Ventajas de las transacciones seguras online (2/2)

Pagos automaticos: Configura pagos periodicos para
mayor comodidad.

Seguimiento de transacciones: Lleva un registro de las
transacciones vy los recibos digitales para facilitar la
gestion.

Experiencia sin complicaciones: Disfruta de un proceso
de pago fluido y eficiente.
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Pagos online de impuestos Yy facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras

Pasos principales (1/2)

Conéctate al sitio web oficial - Asegurate de que se encuentra en el sitio web
correcto de la administracion o de la empresa de servicios publicos
(compruebe "https://" y los dominios oficiales).

Navega hasta la seccion de pagos - Localiza |la pestana "Pagar factura",
"Realizar un pago" o "Facturacion" en el sitio web.

Selecciona el método de pago

Tarjeta de crédito/débito: introduce el nUmero de tu tarjeta, la fecha de
caducidad, el cédigo de seguridad (CVV) y la direccion de facturacion.

Transferencia bancaria: facilita tu numero de cuenta bancaria y numero de
ruta para completar un pago directo desde tu banco.

Dinero digital (como Paypal): introduce tu niumero de cuenta de dinero
digital y confirma la transaccion a través de su teléfono.

Ok



Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras

Pasos principales (2/2)

Introducir datos de pago: introduce el importe, el periodo de facturacién
y los niumeros de referencia necesarios.

Verifica los detalles de la transaccion: comprueba la exactitud del
resumen del pago antes de continuar.

Confirma y completa el pago - Envia el pago y espera a recibir un
mensaje de confirmacidon o un recibo por correo electronico.

Ok



e Pagos online de impuestos y facturas

Descargar y almacenar recibos

= Descarga el recibo:
o Después de presentar tu declaracion de la renta o efectuar el

pago, el portal te ofrecera normalmente la opcion de descargar
un recibo en PDF o recibir una copia por correo electronico.

o Hazclic en el botdon "Descargar recibo" y guarda el archivo en tu
ordenador o dispositivo movil.

= Confirmacion por correo electrdnico:

o La mayoria de los portales fiscales te enviaran automaticamente
un correo electronico de confirmacion con una copia digital de tu
recibo. Asegurate de revisar tu bandeja de entrada y guardar este
correo electrénico para tus archivos.

6.5 Realizar transacciones online seguras
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Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones en linea seguras

Control de fraudes o errores

Reconocer los errores en los pagos
Deteccion de actividades fraudulentas
Proteccion de datos

Pasos a seguir si detectas un problema

&




Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras
1) Reconocer los errores en los pagos

Cargos dobles: Comprueba si hay transacciones duplicadas en tu historial de pagos.

Importes incorrectos: Asegurate de que el importe facturado coincide con el
importe de la factura.

Transacciones fallidas: Si un pago falla o se reinicia el proceso de pago, confirma
gue no se ha deducido de tu cuenta antes de volver a intentarlo.

Ok



Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras

2) Identificacion de actividades fraudulentas

Transacciones no autorizadas: Revisa periédicamente los extractos para
detectar cargos desconocidos.

Estafas de phishing: Evita hacer clic en correos electronicos o enlaces
sospechosos que simulen ser de proveedores de servicios publicos.

Sitios web falsos: Utiliza siempre la web o app oficial para realizar los pagos.

Uy



Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras

3) Proteccion de datos

Activar alertas: Configura notificaciones de transacciones por correo electronico o
SMS.

Utiliza conexiones seguras: Evita realizar pagos en redes Wi-Fi publicas.

Autenticacion de dos factores (2FA): Afiade seguridad extra requiriendo un codigo
ademas de tu contrasena.

Ok



Pagos online de impuestos y facturas 6.5 Realizar transacciones online seguras

4) Pasos a seguir si detectas un problema

Notifica las transacciones sospechosas: Ponte en contacto inmediatamente con
tu proveedor de servicios publicos o con tu banco.

Solicita un reembolso: Si se produce un error, consulta en el portal las opciones
de disputa.

Actualiza tus credenciales: Cambia las contrasenas si sospechas de un acceso no
autorizado.

Ok



Ok

iComprueba tus
conocimientos!
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Pagos online de impuestos y facturas

2.¢{Qué es un portal de pago online?

Solo hay una respuesta correcta.

A. Una oficina gubernamental donde

: B. La pagina web de un banco
puedes pagar tus impuestos en

donde puedes consultar tu saldo

persona
C. Un sitio web o una aplicacion segura D. Un programa informatico
gue permite a los usuarios pagar utilizado por los contables para
bienes y servicios electronicamente. calcular los impuestos

Ok



Pagos online de impuestos y facturas

3. éCual es la secuencia correcta para efectuar un pago online?

Solo hay una respuesta correcta.

A. Inicia sesion en el portal = Introduce los B. Introduce los datos de pago - Inicia sesion
datos de pago - Selecciona el método de en el portal - Selecciona el método de pago
pago - Confirma el pago - Guarda el recibo. - Confirma el pago - Guarda el recibo.

C. Confirma pago - Introduce datos de pago D. Guarda recibo - Inicia sesidn en el portal
-> Inicia sesidn en el portal - Guardar recibo — Selecciona método de pago - Confirma

- Seleccionar método de pago. pago —> Introduce datos de pago.

&




Pagos online de impuestos y facturas

4. ¢Cual de los siguientes NO es un método habitual para pagar
impuestos y facturas de servicios publicos por Internet?

Solo hay una respuesta correcta.

A. Pagos con tarjeta de B. Pago en efectivo en una tienda
crédito/débito local
C. Transferencias bancarias D. Dinero digital (PayPal etc)
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