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Fisa de exercitii privind Mobile Money

MODUL 3

Exercitiul 1
Matching Quiz

Durata estimatd a exercitivlui
10 min

Materiale
Dispozitiv cu acces la internet pentru clarificarea

dubiilor
Hartie si creion

Instructiuni

Pe pagina urmdtoare veti vedea 2 coloane. In prima
coloand sunt mai multe intrebdari, iar in a doua

coloand sunt posibile raspunsuri intr-o ordine diferita.
Trebuie s& potriviti intrebdrile cu rdspunsurile

corespunzatoare. L&ngd raspunsuri veti gasi o literd

mare. Potriveste aceste litere in ordinea intrebdarilor si

vei obtine solutia.



NO

intrebare

Ce este un IBAN?

Care este avantajul serviciilor
bancare traditionale fata de
serviciile bancare online?

De ce am nevoie pentru a crea
un cont bancar online?

Ce este o plata recurenta?

Cum obtin detaliile de
conectare la contul meu
online?

Care este avantajul serviciilor

bancare online fata de serviciile

bancare traditionale?

Ce se intampla daca imi uit sau

imi pierd parola?

Unde pot gasi un tutorial video
privind functiile serviciilor
bancare online?

Ce este un transfer bancar?

Rdaspuns

- Smartphone / tableta / PC cu
internet

« Cont bancar

- Detalii de conectare la aplicatia
de online banking

Apasati pe ,,Parola uitata”, urmati
instructiunile si veti primi un e-
mail cu o parola temporara.

Puteti solicita datele de conectare
la contul dvs. bancar online la
sucursala locala sau prin
intermediul site-ului web al bancii
dvs.

Se aplica mai putine taxe si
comisioane

International Bank Account
Number

Majoritatea bancilor publica pe
site-ul lor web linkuri catre
videoclipuri de formare relevante.

Transmiterea de bani de la un cont
bancar la altul.

Contactul personal cu un bancher

O plata care urmeaza sa fie
repetata la intervale regulate

Literd
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UNEORI ONLINE BANKING SE MAI NUMESTE SI:
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