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e Gestionarea unui cont bancar online

Sectiunea 1

Introducere

Obiective

La finalul acestei sectiuni, veti detine informatii despre:
/' Obiectivele de invatare si continutul acestui modul de formare.

/' Metodologia de instruire utilizata si durata modulului.

Imagine vectorjuice Freepik

Cofinantat de
Uniunea Europeana
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e Gestionarea unui cont bancar online

Competente

Dupa finalizarea acestui modul:

= Veti dobandi abilitatile necesare pentru crea = Veti putea crea un cont bancar online:

si accesa un cont bancar online: _ , R .
v/ Veti putea identifica si accesa serviciile

\/Veti sti pasii pentru a configura un cont oferite de contul dvs. online

bancar online in aplicatia dvs. . 5 , L
v/ Veti sti cum s3 faceti transferuri si sa platiti

V' Veti sti cum s3 obtineti codul de acces al facturi

contului
V' Veti putea consulta soldul disponibil

v/ Veti sti cum s va verificati identitatea si
sa creati propriul nume de utilizator si
propria parola

\/Veti putea accesa un istoric de cont

Cofinantat de
Uniunea Europeana



e Gestionarea unui cont bancar online

Continutul Cursului de formare

1. Prezentarea sesiunii: durata, obiective
continut si metodologie

2. Diferenta dintre mai multe conturi bancare

3. Avantaje si provocari ale serviciilor bancare
online

4. Instalarea unei aplicatii bancare mobile

5. Obtinerea codului de identificare si de
acces

Cofinantat de

6. Transferuri online

7. Verificarea soldului din cont

8. Vizualizarea mesajelor si alertelor
9. Sfaturi si exercitii

10. Ce inseamna...? Explicarea conceptelor
bancare de baza

Uniunea Europeana



e Gestionarea unui cont bancar online

Metodologia de formare si durata

Metodologie

= Sesiuni active si participative

Durata: 4 ore = Sesiuni fata in fata:

" Sesiuni fata in fata: 2 ore V'Dialog v Joc de rol & Simulari v Lucru in echip3
" Pregatire online: 2 ore = Pregatire online:
Cursul este implementat la nivel avansat v/ Videoclipuri selectate
sau de baza, in functie de cunostintele v/ Aplicarea practica a lucrurilor discutate in timpul sesiunii

tehnologice ale participantilor.
v/ Activitati de lucru in echip3

V' Simul3ri

Cofinantat de
Uniunea Europeana



e Gestionarea unui cont bancar online

Sectiunea 2

Cum sa instalati si sa accesati un cont bancar online

[ 4

Obiective

La finalizarea acestei unitati, veti putea:
v/ Sa intelegeti diferenta dintre conturile bancare traditionale si cele online
v/ Sa cunoasteti avantajele si provocarile serviciilor bancare online

V/ Sa stiti cum sa instalati si sa accesati o aplicatie de mobile banking.

Imagine vectorjuice Freepik

Cofinantat de
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e Gestionarea unui cont bancar online 3.2 Cum sa configurati si sa accesati un cont bancar online

Tipuri de conturi bancare

Diferente intre conturile bancare traditionale si conturile bancare online:

,Sistemul bancar traditional se bazeaza pe clientul care utilizeaza un card de debit sau numerar
si se deplaseaza la sucursalele bancii, in timp ce clientul digital utilizeaza cele mai recente
tehnologii si nu trebuie sa se deplaseze pentru a efectua tranzactii.” (uente iebschoo)

Servicii bancare traditionale Servicii bancare online/Online Banking

Operatiunile bancare necesita deplasareala o Serviciile bancare online nu sunt, de obicei,
sucursala si comunicarea in persoana pentru foarte diferite de serviciile bancare
orice tranzactie. Datorita bancomatului, este traditionale, doar ca pot fi efectuate de la
posibil sa se retraga bani personal, dar este  distanta prin intermediul unei aplicatii sau al
inca necesara deplasarea. site-ului web al bancii.
g



https://www.iebschool.com/blog/banca-digital-vs-banca-tradicional-diferencias-oportunidades-business-tech-finanzas/#:~:text=Por%20lo%20tanto%2C%20la%20principal,necesita%20desplazarse%20para%20realizar%20transacciones.

Gestionarea unui cont bancar online 3.2 Cum sa configurati si sa accesati un cont bancar online

Avantaje si provocari ale serviciilor bancare traditionale si online

Servicii bancare traditionale Online Banking
Atentie personala: Contact direct cu Comoditate: acces 24/7 fara deplasare
reprezentantul bancii Timp economist: nu asteapta nimeni la cozi
Disponibilitatea bancomatelor Mai putine comisioane
Servicii suplimentare (depuneri de Gestionare facila: urmarirea soldului in timp
numerar, servicii de asigurare) real

D@ Dezavantaje [Q

Dezavantaje = Nu existd persoana de referintd pentru
" Program de functionare limitat contact direct
= Timpul de asteptare la fiecare vizita = Retea mica de bancomate

&




Gestionarea unui cont bancar online 3.2 Cum sa configurati si sa accesati un cont bancar online

Cum sa instalati o aplicatie bancara mobila

De ce avem nevoie pentru a crea si accesa un
cont online?

Dispozitiv cu acces la internet
(smartphone, tableta, PC)

Cont bancar

Detalii de conectare la serviciile
bancare online

ID-ul si codul de acces pentru serviciile
bancare online

Solicitati datele de acces de la banca dvs.

direct la o sucursala sau prin intermediul
site-ului web al bancii dvs.

Cu aceste detalii, accesati site-ul bancii dvs.
si conectati-va cu numele de utilizator si
parola (PIN).

click
/[amd




Gestionarea unui cont bancar online 3.2 Cum sa configurati si sa accesati un cont bancar online

Pasi pentru a accesa contul online pentru prima data (1/2)

Pasii pentru a accesa servicii bancare online pentru prima data sunt la fel pentru
toate bancile:

Vizitati site-ul bancii dvs. si cautati optiunea ,,Online Banking” sau ,, Acces
pentru client”.

Faceti clic pe ,Inregistrare” sau , Creati un cont” pentru a incepe inregistrarea.

Completati informatiile solicitate, cum ar fi numarul de cont, data nasterii si
alte date personale.

Creati un nume de utilizator si o parola sigura pe care sa o retineti.

Uy



Gestionarea unui cont bancar online 3.2 Cum sa configurati si sa accesati un cont bancar online

Pasi pentru a accesa contul online pentru prima data (2/2)

Verificati-va identitatea urmand instructiunile bancii, care pot include
trimiterea unui cod de verificare pe telefon sau e-mail.

Odata ce identitatea dvs. a fost verificata, veti putea sa accesati contul
bancar online cu numele de utilizator si parola.

Nu uitati sa pastrati informatiile dvs. de conectare in siguranta si sa nu le
impartasiti nimanui!

Ok



e Gestionarea unui cont bancar online

Sectiunea 3

Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Obiective

La finalizarea acestei unitati, veti putea:
v/ Sa efectuati un transfer bancar
v/ Sa monitorizati soldul din contului dvs.

v Sa vizualizati mesajele si alertele online cu privire la contul dvs.

Imagine vectorjuice Freepik
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Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Cum se face un transfer bancar? (1/2)

Tn cazul unui transfer bancar, banii sunt transferati dintr- click

un cont catre altul. )
Informatii

Odata ce un transfer a fost autorizat, acesta nu mai poate aditionale

fi anulat.

Aveti la Indeman3 toate informatiile de care aveti nevoie. Aici un video cu informatii utile:

Veti gasi majoritatea informatiilor pe factura pe care doriti
sa o platiti (humele destinatarului, IBAN, suma si referinta

https://www.youtube.com/watch?v=Sh91uN4y4kM

de plata).



https://www.youtube.com/watch?v=Sh91uN4y4kM

Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Cum se face un transfer bancar? (2/2)

Ecranul tipic de transfer bancar contine urmatoarele campuri:
Contul expeditorului: de unde provin banii
Suma: suma pe care doriti sa o transferati
Sold: banii pe care i aveti in cont
Destinatar: numele pe care l-ati trecut pe factura
IBAN: numar international de identificare a contului bancar din 24 de cifre
BIC: identifica banca de destinatie
Referinta platii: scopul platii

Data executarii: data transferului

P



Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Avantajele realizarii unui transfer bancar online
... in loc sa platiti in numerar sau sa platiti la ghiseul bancii
dumneavoastra:
Nu trebuie sa transportati bancnote dintr-un loc in
altul, astfel incat acestea nu pot fi furate sau
pierdute. Tn schimb, banii sunt protejati de sistemul [ — »
de securitate al contului bancar online. | )

Un transfer dintr-un cont in altul la aceeasi banca
este fara commission, iar suma va fi disponibila o ©
imediat in celalalt cont.

Nu este nevoie sa completati ordinul de plata de |magine Freepik
mana la banca si puteti salva detaliile contului

destinatar in aplicatie, astfel incat sa nu fie nevoie sa

le introduceti din nou la urmatorul transfer.
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Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Verificarea soldului din cont (1/2)

Cum pot consulta activitatea din contului meu online?

Exista mai multe modalitati de accesare a informatiilor privind
tranzactiile bancare:

Puteti consulta detaliile tranzactiilor online din meniul , Tranzactii”
apasand pe tranzactia specifica pe care o cautati si informatiile vor fi
afisate. Puteti descarca direct raportul digital pentru tranzactia
respectiva.

Daca sunteti in cautarea unei chitante pentru o factura, consultati
meniul «Debitari directe».

Daca sunteti in cautarea unui transfer, selectati Transferuri >
Primit/Emis din meniu si utilizati motorul de cautare.

Imagine Freepik
)
|
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e Gestionarea unui cont bancar online

Verificarea soldului din cont (2/2)

Exemple de cautari pentru o anumita tranzactie

Ver todo
1 Ene Reint. Cajero -20,00€
01Ene Ingreso +300,00€¢ ||l

)1 Ene Reint. Cajero -50,00€ |

3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Simulador desarrollads can fines
exclusivamente formativos

Simulador desarroflado con fines
exclusivamente formativas

R Frard ]

3011973021

Ingresas ¥ gastos

/
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Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Mesaje si alerte

Aplicatia trimite alerte si mesaje prin:
notificari push
e-mail, sau
mesaje din cadrul aplicatiei.
Cele mai importante mesaje si alerte care pot fi consultate intr-un cont online includ:
Alerte privind tranzactiile

Alerte de siguranta

Ok



Gestionarea unui cont bancar Online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Alerte frecvente de tranzactiile

Alerte privind tranzactiile:
Depozite: Notificarea legata de primirea unei sume de bani

Retrageri sau achizitii: Confirmarea platilor sau transferurilor cu cardul, retrageri de |la
bancomat.

Istoric al contului: Notificarea transferurilor, a platilor automate
Alerte privind soldul si activitatea contului:

Sold cheltuit

Sold disponibil

Ok



Gestionarea unui cont bancar Online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Alerte frecvente de siguranta

Alerte de siguranta:
Acces neautorizat: Alerte privind incercarile suspecte de acces

Schimbarea parolei: Avertismente atunci cand parola sau detaliile de conectare
sunt modificate

Alerte privind frauda: Mesaje de avertizare cu privire la activitati neobisnuite

Autentificare in doi pasi: Confirmarea autentificarii de securitate la conectare sau la
efectuarea unei tranzactii

Ok



Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Vizualizarea mesajelor si alertelor (1/2)

In plus, mesajele si alertele mai pot fi vizualizate respectand urmatorii
pasi:

Conectati-va la aplicatia de servicii bancare online §
Accesati meniul principal sau ecranul de pornire
Mesajele si alertele pot fi vizualizate in urmatoarele sectiuni: §

Notificari sau Alerte (au un clopotel sau o pictograma similara).

Mesaje sau Centrul de mesaje (o pictograma plic sau un ecran de
chat)

Profil sau Setari

Imagine Freepik



https://www.freepik.es/vector-gratis/vista-isometrica-telefono-movil-publicacion-instagram_2401033.htm#fromView=search&page=1&position=2&uuid=ec40b1ec-e623-4b7c-8c91-1a3343f614c8
https://www.freepik.es/vector-gratis/vista-isometrica-telefono-movil-publicacion-instagram_2401033.htm#fromView=search&page=1&position=2&uuid=ec40b1ec-e623-4b7c-8c91-1a3343f614c8
https://www.freepik.es/vector-gratis/vista-isometrica-telefono-movil-publicacion-instagram_2401033.htm#fromView=search&page=1&position=2&uuid=ec40b1ec-e623-4b7c-8c91-1a3343f614c8

Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Vizualizarea mesajelor si alertelor (2/2)

Vizualizati alertele sau notificarile:

Apasati pictograma pentru notificari pentru a accesa istoricul §
alertelor.

Cititi detaliile fiecarei alerte apasand pe aceasta. §
Daca banca are un sistem intern de mesagerie, accesati sectiunea

Mesaje sau Centrul de mesaje

‘ Imagine Freepik
4
>
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Gestionarea unui cont bancar online

Activitati de invatare - fise practice cu exercitii (la finalul modulului)

Uniti intrebarile si raspunsurile pentru a obtine cuvantul-cheie

Utilizati aplicatia noastra pentru Mobile Money pentru a exersa plata
unei facturi

Cum sa va transformati contul bancar intr-un cont bancar online




e Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Termeni utilizati frecvent in serviciile bancare online
« Titularul contului: Proprietarul banilor din contul bancar.

- Debitare directa: Debitarea directa inseamna solicitarea ca
anumite taxe si plati sa fie ,luate” direct din cont (de
exemplu, costurile de telefonie, electricitate, gaz).

- Overdrawn (descoperit de cont): , A fi descoperit de cont”
inseamna a avea un sold insuficient in contul bancar.

= Codul BIC (Bank Identifier Code) sau SWIFT: identifica banca
de destinatie a unui transfer.

= PIN: ,,Personal Identification Number (Numarul de Imagine Freepik
identificare personala)”, impreuna cu numarul de utilizator,
reprezinta datele dumneavoastra de acces la serviciile
bancare online.
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Gestionarea unui cont bancar online 3.3 Utilizarea de baza a unui cont bancar online

Termeni utilizati frecvent in serviciile bancare online

IBAN (International Bank Account Number):

Este un cod stabilit la nivel international, compus din pana la 34 de
litere si cifre, care ajuta bancile sa proceseze transferuri in toata
lumea: Exemplu de IBAN in in Romania 11

. . e w A . %k %k %k %k %k %k k %k %k k
Tara: Literele identifica tara (pentru Romania, codul IBAN RO 12 ABCD ':‘1Bzd°3 b

Codul tarii  Cifre de control Codul bancii umar de cont bancar
incepe intotdeauna cu RO) si sunt legate de doua cifre de
control (DC) care servesc la validarea intregului IBAN

Banca: urmeaza indicativul bancii la care este deschis contul (4
caractere)

Numarul contului: urmeaza o serie de alte 16 cifre si litere
generate de un algoritm special

Py




Gestionarea unui cont bancar online

Ce este online banking?

Un singur rdspuns este corect!

B.
O modalitate de a plati pentru un
serviciu online

A.
O banca care functioneaza doar online

C.
O platforma oferita de banca dvs.
pentru a avea acces la servicii bancare
online
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Gestionarea unui cont bancar online

Ce inseamna IBAN (prescurtarea vine din engleza)?

Un singur rdspuns este corect!

A. Incredible Bug Accounting

B. Instant Bill Advice Notebook
Network

D. International Bank Account

C. Invisible Bank Account Number
Number




e Gestionarea unui cont bancar online

Ce este un PIN?

Un singur rdspuns este corect!

A. Poor Income News B. Ceva de mancare

C. A personal identification number (Numarul

, e < D. Un accesoriu pentru par
de identificare personald) P P




e Gestionarea unui cont bancar online

Potriviti coloanele

Potriviti coloanele !

Cum pot retrage bani dintr-un cont online?

Un IBAN (International Bank Account
Number)

Ce este o plata periodica?

Prin intermediul unui bancomat

De ce avem nevoie pentru a efectua un
transfer bancar international?

O plata care va fi repetata la intervale
regulate.
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