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e Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi

Sectiunea 1

Introducere

Obiective

La finalul acestei sectiuni, veti detine informatii despre:
/ Obiectivele de invatare si continutul acestui modul de formare.

/' Metodologia de instruire utilizata si durata modulului.

Imagine - vectorjuice - Freepik
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e Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi

Competente

Dupa finalizarea acestui modul:

V' Veti avea incredere in plitile online prin accesarea si folosirea in sigurant a unor mijloace online
pentru a plati facturi, impozite si alte taxe guvernamentale.

V' Veti avea capacitatea de a crea, autentifica si gestiona conturi online, inclusiv prin actualizarea
datelor personale.

v Veti intelege importanta securitatii digitale prin accesarea site-urilor web sigure, evitarea
inselatoriilor si protejarea datelor financiare si personale sensibile.

V' Veti putea rezolva probleme comune, ca de exemplu resetarea parolei, pliti nereusite si
contactarea serviciului pentru clienti atunci cand este necesar.

Cofinantat de
Uniunea Europeana
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Continutul Cursului de formare - Modul 6

1. Prezentarea sesiunii: durata, obiective, continut si metodologie, competente
2. Portaluri de plata pentru taxe

3. Portaluri de plata pentru utilitati

4. Utilizarea portalurilor de plata pentru taxe si utilitati

5. Efectuarea tranzactiilor online in siguranta

6. Test de verificare a cunostintelor

Cofinantat de
Uniunea Europeana
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Sectiunea 1
Metodologia de formare si durata

Metodologie
= Sesiuni active si participativ
= Sesiuni fata in fata:

Durata: 4 ore (aproximativ
(ap ) V'Dialog V Joc de rol & Simuldri v Lucru in echip3

= Sesiune fata in fata: 2 ore - Prassifie ol
* Pregatire online: 2 ore v/ Videoclipuri selectate
v/ Aplicarea practics a sfaturilor discutate in timpul sesiunii
v/ Activitati de lucru in echip

V' Simul3ri

Cofinantat de
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Sectiunea 2

Portalurile de plata pentru taxe

Obiective

La finalul acestei sectiuni, veti putea:
v/ Sa intelegeti beneficiile portalurilor de plata pentru taxe

v/ Sa aflati despre taxele pe care le puteti plati online

Imagine - vectorjuice - Freepik
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Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.2 Portalurile de plata pentru taxe

intelegerea portalurilor de plata pentru taxe

Un portal fiscal este un site web oficial pus la dispozitie de
autoritatile fiscale nationale sau locale, unde contribuabilii isi pot
depune declaratiile fiscale, pot efectua plati si isi pot gestiona
conturile fiscale.

TIPURI DE PORTALURI FISCALE

Portaluri fiscale nationale: folosite pentru declararea
impozitului pe venit, accesarea istoricului fiscal si efectuarea

platilor.

Portaluri fiscale locale: folosite pentru impozitele locale sau
regionale, cum ar fi impozitul pe proprietate, impozitul local i - storveat - Freei
pe intreprinderi sau taxele la primarie.
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Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.2 Portalurile de plata pentru taxe

Exemple de taxe care pot fi platite online

Impozitul pe venit - Platiti impozitul pe venit cu usurinta prin intermediul unor
site-uri web securizate. Puteti utiliza contul bancar, cardurile de credit/debit
sau chiar portofelele digitale pentru efectuarea platilor. Asistenta este adesea
disponibila daca aveti nevoie de ajutor pentru depunere sau plata.

Impozitul pe proprietate - Multe autoritati locale va permit sa platiti online
impozitul pe proprietate. Platile se bazeaza pe valoarea proprietatii pe care o
aveti (casa, masina, teren) si adesea se poate plati in rate. Puteti urmari platile
si seta alerte ca sa nu uitati data scadentei.

Ok
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Sectiunea 3

Portaluri de plata pentru utilitati

Obiective

La finalul acestei sectiuni, veti putea:
v/ Sa intelegeti beneficiile portalurilor de plata pentru utilitati

v/ Sa aflati despre tipurile de utilitati pe care le puteti plati online

Imagine - vectorjuice - Freepik
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intelegerea portalurilor de plata pentru utilitati

Ce sunt portalurile pentru utilitati?

® Platforme online securizate unde puteti plati pentru servicii
precum facturile de electricitate, apa, gaz, internet si telefon.

® Accesibile prin intermediul site-urilor web oficiale sau al
aplicatiilor mobile.

Caracteristici ale portalurilor pentru utilitati
® Evidenta facturilor: Vizualizati toate facturile intr-un singur loc.

® Monitorizarea consumului: Urmariti consumul de energie, apa sau
internet.

@ Alerte si notificari: Primiti notificari pentru scadente si plati.

® Chitante usor de descarcat: Pastrati copii digitale pentru referinte
viitoare.

6.3 Portaluri de plata pentru utilitati

Imagine - gstudioimagen - Freepik
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Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.3 Portaluri de plata pentru utilitati

Tipuri de utilitati platite online (1/2)

Facturi de energie electrica - Platiti consumul de energie
electrica pentru casa sau afacere. Unele portaluri ofera
sfaturi pentru economisirea energiei si rapoarte de
utilizare.

Facturi de apa - Gestionati si platiti taxele pentru
serviciul de alimentare cu apa pentru casa sau afacere.
Puteti vizualiza rapoarte detaliate de utilizare pentru a
urmari consumul.

Facturi de gaz - Platiti pentru furnizarea de gaze naturale
utilizate pentru incalzire si gatit. Unii furnizori ofera
planuri bugetare pentru a esalona platile in timp.

Imagine - storyset - Freepik
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Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.3 Portaluri de plata pentru utilitati

Tipuri de utilitati platite online (2/2)

Facturi de internet si cablu TV - Platiti online pentru serviciile

de internet prin fibra optica sau televiziune prin cablu. Exista &
optiuni pentru actualizarea planurilor sau schimbarea serviciilor ——
direct prin intermediul portalului. T
Facturi de telefonie (fixa si mobila) - Platiti cu usurinta pentru —

serviciile de telefonie mobila si casnica. Configurati plata
automata pentru a evita intreruperile serviciului.

Facturi Salubritate - Platiti colectarea gunoiului si reciclarea.
Unele platforme permit solicitarea ridicarii deseurilor | *~E
voluminoase (mobila, electrocasnice mari).

@’ Image by storyset on Freepik
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Sectiunea 4
Utilizarea portalurilor de plata pentru taxe si utilitati

Obiective

La finalul acestei sectiuni, veti putea:

v/ Sa accesati site-urile oficiale ale guvernului pentru a plati
impozitele si site-urile serviciilor publice pentru a plati
facturile.

v/ Sa intelegeti cum sa va conectati in siguranta si sa gestionati
platile prin intermediul portalurilor criptate.

v/ Sa descoperiti functii precum declararea impozitelor,

urmarirea istoricului platilor si actualizarile legate de servicii.

Imagine - vectorjuice - Freepik

Cofinantat de
Uniunea Europeana
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Efectuarea p|ét||or online pentru taxe si facturi 6.4 Utilizarea portalurilor de plata pentru taxe si utilitati

Etapele de accesare ale unui portal

Un portal de plata online este o platforma securizata, accesibila prin
intermediul unui site web sau al unei aplicatii, care permite
utilizatorilor sa plateasca taxe si servicii direct de pe telefonul mobil
sau de pe alte dispozitive digitale.

Localizati sectiunea de autentificare - Gasiti si introduceti datele
de identificare pe site-ul oficial al guvernului sau al serviciului
public.

Explorati meniul principal - Identificati sectiunile cheie precum
,Plati”, ,Facturare”, ,Setari de cont” si , Asistenta”.

Accesati istoricul tranzactiilor - Navigati catre istoricul platilor sau
sectiunea de facturare pentru a examina tranzactiile si chitantele
anterioare.

B -

Gasiti functiile de asistenta si ajutor - Aveti sectiunea cu intrebari magine - vectoriuice - Freepik
frecvente, asistenta prin chat sau datele de contact ale serviciului
de asistenta clienti.

&
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e Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.4 Utilizarea portalurilor de plata pentru taxe si utilitati

Setarea si gestionarea contului (1/2)

= Vizitati site-ul oficial - Accesati site-ul oficial al guvernului sau
al furnizorului de utilitati si cautati optiunea , Inscriere” sau
ylnregistrare”.

= Creati un cont - Introduceti datele dvs. personale (nume, e-
mail, numar de telefon) si setati o parola puternica.

= Verificati-va identitatea - Finalizati toate etapele de verificare,
cum ar fi confirmarea prin e-mail, OTP (One-Time
Password/parola unica) prin telefon sau intrebari de
securitate.

Imagine - vectorjuice - Freepik

= Conectati o metoda de plata - Adaugati un cont bancar, un
card de debit/credit sau configurati un portofel online pentru
tranzactii.
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e Efectuarea p|ét||0r online pentru taxe si facturi 6.4 Utilizarea portalurilor de plata pentru taxe si utilitati

Setarea si gestionarea contului (2/2)

= Setarea caracteristicilor de securitate - Activati autentificarea
prin doi pasi (2FA), setati alerte pentru tranzactii si utilizati
parole puternice.

= @estionati preferintele contului - Actualizati datele de
contact, configurati plata automata (daca doriti) si
personalizati setarile de notificare pentru alertele de plata.

= Testati-va contul - Efectuati o plata mica sau verificati
detaliile de facturare pentru a va asigura ca totul este setat
corect.
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Sectiunea 5

Efectuarea tranzactiilor online in siguranta

Obiective

La finalul acestei sectiuni, veti putea:

v/ Sa efectuati tranzactii online in siguranta

V' Sa exersati efectuarea de plati, primirea de bani si recunoasterea
inselatoriilor sau fraudelor pentru a utiliza portalurile de plati
online cu incredere si in siguranta.

Imagine - vectorjuice - Freepik
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Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.5 Efectuarea tranzactiilor online in sigurant

Avantajele tranzactiilor online securizate (1/3)
Convenabil si sigur: Platiti facturi, faceti achizitii si gestionati
finantele online, fara a fi nevoie sa mergeti in locatii fizice.

Portaluri criptate si securizate: Platile sunt procesate prin site-
uri web sau aplicatii mobile securizate si criptate.

Optiuni de plata multiple: Conectati conturile bancare,
cardurile de credit/debit sau portofelele digitale pentru
tranzactii rapide.
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Avantajele tranzactiilor online securizate (2/3)

Plati automate: Setati plati recurente pentru un
confort sporit.

Urmarirea tranzactiilor: Tineti evidenta tranzactiilor si
a chitantelor digitale pentru o gestionare usoara.

Experienta fara complicatii: Bucurati-va de un proces
de plata simplu si eficient.

Imagine - vectorjuice - Freepik
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Avantajele tranzactiilor online securizate (3/3)

Exemple:
Plata facturilor la utilitati (electricitate, apa, gaz).
Abonamente (TV, internet, platforme de divertisment).

Plati online pentru asigurari, rate sau carduri de credit.
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Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.5 Efectuarea tranzactiilor online in siguranta

Etapele principale (1/2)

Conectati-va la site-ul oficial - Asigurati-va ca sunteti pe site-ul guvernamental sau de
utilitati corect (verificati , https://” si domeniile oficiale).

Navigati catre sectiunea de plata - Localizati optiunea ,,Platiti factura”, , Faceti o plata” sau
,Facturare” de pe site.
Selectati metoda de plata

Card de debit/de credit: introduceti numarul cardului, data expirarii, codul de securitate
(CVV) si adresa de facturare.

Transfer bancar: furnizati numarul contului dvs. bancar pentru a efectua o plata directa
de la banca dvs.

Plata prin Mobile Money:
Introduceti numarul contului Mobile Money (de obicei asociat cu numarul de telefon)
Primiti un mesaj sau o notificare pe telefon

#RP, Confirmati plata direct de pe mobil, tastand un cod PIN sau autorizand prin aplicatie
-



Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.5 Efectuarea tranzactiilor online in siguranta

Etapele principale (2/2)

Introduceti detaliile platii - Introduceti suma, perioada de facturare si orice numar de
referinta necesar.

Verificarea detaliilor tranzactiei - Verificati de doua ori corectitudinea detaliilor de plata
fnainte de a continua.

Confirmati si finalizati plata - Trimiteti plata si asteptati un mesaj de confirmare sau un e-
mail de primire.

Ok



e Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.5 Efectuarea tranzactiilor online in siguranta

Descarcarea si pastrarea chitantelor

= Descarcati chitanta:

o Dupa depunerea declaratiei fiscale sau a platii, portalul va
oferi, de obicei, o optiune de descarcare a unei chitante in
format PDF sau va va trimite o copie prin e-mail.

o Apasati pe butonul ,Descarcare chitanta” si salvati fisierul
pe computer sau pe dispozitivul mobil.

= Confirmare prin e-mail:

o Majoritatea portalurilor fiscale vor trimite automat un e-
mail de confirmare cu o copie digitala a chitantei. Asigurati- Imagine - storyset - Freepik
va ca verificati si salvati acest e-mail pentru inregistrari.
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Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.5 Efectuarea tranzactiilor online in siguranta

Monitorizarea fraudei sau a erorilor

Recunoasterea erorilor de plata
|dentificarea activitatilor frauduloase
Protejarea informatiilor si datelor personale
Pasi de urmat daca apare o problema

&
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1. Recunoasterea erorilor de plata

Plati duble: Verificati daca exista tranzactii dublate in istoricul platilor.
Sume incorecte: Asigurati-va ca suma facturata corespunde consumului real.

Tranzactii nereusite: Daca o plata nu reuseste, confirmati ca nu a fost retrasa din

cont ihainte de a incerca din nou.

Uy



Efectuarea platilor online pentru taxe si facturi 6.5 Efectuarea tranzactiilor online in siguranta

2. Identificarea activitatilor frauduloase

Tranzactii neautorizate: Cautati periodic in extrasele de cont pentru a depista
orice cheltuieli necunoscute.

Escrocherii prin phishing: Evitati sa deschideti e-mailuri sau orice link suspect care
pare a fi de la furnizori de utilitati.

Site-uri web false: Utilizati intotdeauna varianta oficiala de site pentru a efectua
plati.
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3. Protejarea informatiilor

Activati alertele: Setarea notificarilor prin e-mail sau SMS pentru
tranzactii.

Utilizati conexiuni securizate: Evitati sa efectuati plati in retele Wi-Fi
publice.

Autentificare in doi pasi (2FA): Adaugati securitate suplimentara prin
solicitarea unui cod in plus fata de parola.

Ok
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4. Pasi de urmat daca observati o problema

Raportati tranzactiile suspecte: Contactati imediat furnizorul de utilitati
sau banca.

Solicitati o rambursare: Daca apare o eroare, verificati portalul pentru
optiuni de rambursare/contestatii.

Actualizati-va datele: Schimbati parolele daca suspectati acces
neautorizat.
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Verificati-va
cunostintele!
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1. Care dintre urmatoarele taxe si impozite pot fi platite de obicei

online?
Un singur rdspuns este corect!
A. Taxa pentru amenda de parcare B. Taxa pentru cumparaturi
C. Taxa pentru abonament sportiv D. Impozit pe venit
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2. Ce este un portal pentru plati online?

Un singur rdspuns este corect!

A. Un oficiu guvernamental unde va B. Site-ul web al unei banci unde va
puteti plati impozitele in persoana puteti verifica soldul

C. Un site web sau o aplicatie securizata
care permite utilizatorilor sa plateasca
online pentru bunuri si servicii

D. Un software utilizat de contabili
pentru calcularea impozitelor
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3. Care sunt pasii corecti pentru efectuarea unei plati online?

Un singur rdspuns este corect!

A. Conectati-va la portal = Introduceti B. Introduceti detaliile platii > Conectati-va
detaliile platii - Selectati metoda de plata > la portal - Selectati metoda de plata -
Confirmati plata = Salvati chitanta Confirmati plata - Salvati chitanta
C. Confirmati plata = Introduceti detaliile D. Salvati chitanta - Conectati-va la portal -
platii > Conectati-va la portal = Salvati Selectati metoda de plata - Confirmati plata
chitanta - Selectati metoda de plata - Introduceti detaliile platii

&
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4. Care dintre urmatoarele NU este o metoda comuna de plata
online a impozitelor si facturilor de utilitati?

Un singur rdspuns este corect!

B. Plata in numerar la

A. PIati prin card de credit/debit .
un magazin local

D. Mobile Money (daca este

C. Transfer bancar disponibil)
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