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Upravljanje banchega
racuna prek spleta

Sofinancira Projekt financira Evropska unija. Izrazena stalis¢a in mnenja so izklju¢no staliS¢a in mnenja avtorjev in ni nujno, da odrazajo 0 2 @
Evropska uniia stalis¢a in mnenja Evropske unije ali Evropske izvajalske agencije za izobrazevanje in kulturo (EACEA). Niti Evropska unija @ >
P J niti EACEA ne moreta odgovarjati zanje. Stevilka projekta: 2023-1-RO01-KA220-ADU-000157797 BY NC SA
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e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Enota 1

Uvod
Cilji

Ob zakljucku te enote boste seznanjeni

V" z uénimi cilji in vsebino usposabljanja vtem modulu,

/z uporabljeno metodologijo uposabljanja in s trajanjem tega modula.

Slika: Vectorjuice, Freepik

Evropska unija


https://www.freepik.com/free-vector/high-roi-content-abstract-concept-illustration_12290861.htm

e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Kompetence

Ko zakljucite ta modul, boste:

" Znali odpreti spletni bancni racun in dostopati ® Znali upravljati spletni bancni racun:

do njega:
J€8 v znali prepoznati storitve, ki jih ponuja vas

v'poznali korake za odpiranje spletnega spletni racun, in dostopati do njih,

bancnega racuna v svoji aplikaciji
' v/ znali nakazovati denar in placevati raCune,

v znali pridobiti dostopno kodo za racun, v , N , o ,
znali preveriti svoje razpolozljivo stanje,

v znali potrditi svojo identiteto in ustvariti
svoje lastno uporabnisko ime in geslo.

v znali preveriti promet.




e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Vsebina usposabljanja

1. Uvod: trajanje, cilji, vsebina in
metodologija

2. Razlike med bancnimi racuni
3. Prednosti in slabosti spletnega bancnistva

4. Kako namestiti aplikacijo za mobilno
bancnistvo

5. Pridobivanje identifikacijske in dostopne
kode

6. Spletna nakazila

7. Spremljanje stanja na racunu

8. Pregledovanje sporocil in opozoril
9. Nasveti in vaje

10. Kaj pomeni ...? Pojasnjevanje osnovnih
pojmov bancnistva




e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Enota l
Metodologija in trajanje usposabljanja

Metodologija
= Aktivno in participativno usposabljanje

= Usposabljanje v Zivo:

Trajanje: 4 ure

= |zobraZevanje v Zivo: 2 uri Dialog Igranje viog Timsko delo

= Usposabljanje prek spleta:

" Usposabljanje prek spleta: 2 uri

v . . eVaes . eVese . /Videoposnetki
Tecaj se izvede na visji ali niZji ravni, Vs _ . . o
odvisno od tehnoloskega znanja Vaje o aktivnostih, opravljenih v ucilnici
udelezencev. v'Sodelovalno delo

\/Simulacije




e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Enota 2
Kako odpreti spletni bancni racun in dostopati do njega

Cilji

Ob zakljucku te enote boste
v razumeli razliko med tradicionalnim in spletnim banénim rac¢unom,

v poznali prednosti in slabosti spletnega bancnistva,

v znali namestiti aplikacijo za mobilno banc¢nistvo in dostopati do nje.

Slika: Vectorjuice, Freepik

a
Evropska unija


https://www.freepik.com/free-vector/high-roi-content-abstract-concept-illustration_12290861.htm

e Upravljanje banénega racuna prek spleta 3.2 Kako odpreti spletni bancni racun in dostopati do njega

Vrste bancnih racunov

Razlike med tradicionalnimi in spletnimi bancnimi racuni:

“Pri tradicionalnem bancnistvu stranke uporabljajo hranilne knjizice in gotovino ter obiskujejo
bancne podruznice, medtem ko pri spletnem bancnistvu stranke uporabljajo najnovejso
tehnologijo in lahko opravljajo transakcije kjerkoli.” euente. iess)

Tradicionalno bancnistvo Spletno bancnistvo

Bancno poslovanje zahteva, da stranka obisce Spletne bancne storitve se obicajno ne
podruznico in se osebno dogovori za vsako razlikujejo bistveno od tradicionalnih,
transakcijo. Bankomati omogocajo posebnost pa je, da jih je mogoce opraviti na
samostojno dviganje denarja, Se vedno pa je daljavo prek aplikacije ali uradnega spletnega
potrebno opraviti pot. mesta banke.

Uy


https://www.iebschool.com/blog/banca-digital-vs-banca-tradicional-diferencias-oportunidades-business-tech-finanzas/#:~:text=Por%20lo%20tanto%2C%20la%20principal,necesita%20desplazarse%20para%20realizar%20transacciones.

3 Upravlja nje banénega racuna prek spleta 3.2 Kako odpreti spletni bancni racun in dostopati do njega

Prednosti in slabosti tradicionalnega in spletnega bancnistva
Tradicionalno

bancnistvo

Spletno bancnistvo

Osebna pozornost: neposredni stik z Udobnost: stalen dostop brez opravljanja poti
bancnim usluzbencem Prihranek casa: brez ¢akanja v vrstah
Na voljo je veliko bankomatov Manj provizij
Dodatne storitve (sefi, zavarovalne storitve) Preprosto upravljanje: sprotno spremljanje
stanja na racunu
Slabosti
" Omejen delovni Cas [@ Slabosti

"Wa i i
Cakanje ob vsakem obisku " Ni moZnosti osebnega stika s svetovalcem D@

" Majhna mreza bankomatov

Uy



3 Upravlja nje banénega racuna prek spleta 3.2 Kako odpreti spletni bancni racun in dostopati do njega

Kako namestiti aplikacijo za mobilno bancnistvo

Kaj potrebujemo, da lahko ustvarimo spletni Podatke za dostop boste dobili od
racun in dostopamo do njega? svoje banke, in sicer:
Napravo z dostopom do interneta neposredno na bancni podruznici ali prek
(pametni telefon, tabliéni racunalnik, spletnega mesta banke.
osebni racunalnik),
bancni racun, Na spletnem mestu banke se s temi
podatke za prijavo v spletno banko, podatki prijavite v spletno banko. Vpisete
identifikacijsko Stevilko in kodo uporabnisko ime in geslo (PIN).

za dostop do spletnih bancnih storitev.

/ kliknite Tukaj najdete videoposnetek, v katerem je korak za
ﬁ . \'4 . . .
31)7 korakom prikazano prenasanje aplikacije banke BBVA:

https://youtu.be/Pl19g7k9mc |

Ok



https://youtu.be/PI9g7k9mc_I

3 Upravljanje banénega racuna prek spleta 3.2 Kako odpreti spletni bancni racun in dostopati do njega

Koraki za prvi dostop do spletnega racuna (1/2)

Koraki za prvi dostop do spletne banke so obicajno enaki pri vseh bankah:

Obiscite spletno mesto svoje banke in poiscite moznost ‘Spletna banka’ ali ‘Dostop za
stranke’.

Za zacCetek registracije kliknite ‘Registracija’ ali ‘Ustvari racun’.

Vpisite zahtevane podatke, kot so Stevilka vasega racuna, datum rojstva in drugi
osebni podatki.

Ustvarite uporabnisko ime in varno geslo, ki si ga lahko zapomnite.

OSabadell Paiiolres’ | Emrests Bancs Priwds Sacceso | MLl | O Ao || =

¢ Todavia no disfrutas del servicio de Banca
digital?
Si ya eres cliente pero au

in no has podido acceder, es posible que no tengas dado de alta tu contrato de Banca digital.

“— Kliknite!

Slika: Banco Sabadell



https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/particulares/servicios-de-banca-digital/

e Upravljanje banénega racuna prek spleta 3.2 Kako odpreti spletni bancni racun in dostopati do njega

Koraki za prvi dostop do spletnega racuna (2/2)

= Potrdite svojo identiteto po navodilih banke; morda bo na vaso
telefonsko Stevilko ali e-postni naslov poslala potrditveno kodo.

= Ko ste potrdili svojo identiteto, lahko z uporabniskim imenom in
geslom dostopate do svojega spletnega bancnega racuna.

Zapomnite si, da morate imeti svoje prijavne podatke
varno spravljene in jih ne smete deliti z nikomer!

Slika: |berCaja


https://www.ibercaja.es/particulares/banca-digital/servicios/acceso-solo-consultas/

e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Enota 3

Osnovna uporaba spletnega bancnega racuna
Cilji

Ko boste zakljucili to enoto, boste znali:
v" opraviti ban¢no nakazilo,
v spremljati stanje na svojem racunu,

v pregledovati spletna sporocila in opozorila o svojem raéunu.

Slika: Vectorjuice, Freepik

Evropska unija


https://www.freepik.com/free-vector/high-roi-content-abstract-concept-illustration_12290861.htm#fromView=search&page=2&position=23&uuid=dda5bbae-bf42-4f50-a93d-b3eaf3499ecb

=) Upravljanje bancnega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega banénega racuna

Kako opravimo bancno nakazilo? (1/2)

Ko opravimo bancno nakazilo, se denar prenese z enega racuna kliknit

na drugega.
5€8 Dodatne

Ko je nakazilo avtorizirano, ga ni veC mogoce preklicati. informacije

Imejte pri roki vse podatke, ki jih potrebujete. VecCino podatkov

najdete na racunu, ki ga Zelite placati (ime prejemnika, Stevilko . o
) ® g ( Pre] Oglejte si videoposnetek o tem, kako

opravimo bancno nakazilo:
https://youtu.be/7tAH0JAGtNO

racuna - IBAN, znesek in referenco placila).



https://youtu.be/7tAHoJAGtn0

=} Upravljanje banc¢nega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega ban¢nega racuna

Kako opravimo bancno nakazilo? (2/2)

Za opravljanje ban¢nega nakazila se na zaslonu obicajno pokazejo naslednja polja:
Racun posiljatelja: od kod se nakazuje denar
Znesek: znesek, ki ga zelite nakazati
Stanje: denar, ki ga imate na racunu
Prejemnik: ime, ki ga napisete na racun
Stevilka racuna (IBAN): mednarodna 24-mestna identifikacijska $tevilka banénega raéuna
BIC: doloca, katera banka je prejemnica denarja
Referenca placila: razlog za placilo

Datum izvrsitve: datum nakazila

Ok



=} Upravljanje bancnega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega ban¢nega racuna

Prednosti opravljanja bancnih nakazil prek spleta
v primerjavi s prenasanjem gotovine ali placevanjem pri bancnem okencu:

Ni vam treba prenasati naokrog bankovcey, ki bi vam

jih lahko kdo ukradel ali bi jih lahko izgubili. Namesto

tega je denar zasciten z varnostnim sistemom ,
spletnega bancnega racuna. = b 4

Nakazilo z enega raCuna na drugega pri isti banki je -] I3

oprosceno provizije in denar je na drugem ; : _
\"4 ] . .

racunu takoj na voljo.

Ni vam treba na banki rocno izpolnjevati placilnega
naloga in v aplikaciji lahko shranite podatke o racunu

prejemnika, da vam jih ob naslednjem nakazilu ne bo
treba iskati.

Slika:_Freepik


https://www.freepik.com/free-vector/man-transferring-money-woman-via-smartphone-online-transaction-banking-flat-vector-illustration-finance-digital-technology-concept_10613198.htm#fromView=search&page=1&position=4&uuid=0e957c67-fde3-42ef-81a8-c5c7f6bfbebb

=} ) Upravljanje bancnega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega banénega racuna

Spremljanje stanja na racunu (1/2)

Kako lahko prek spleta preverjam promet na svojem racunu?
Do informacij o bancnih transakcijah lahko dostopate na vec nacinov:

Podatke o prometu lahko preverjate v meniju ‘Transakcije’. Ko
kliknete na doloCeno transakcijo, se prikazejo podatki, ki vas
zanimajo. Lahko si neposredno prenesete potrdilo o tej transakciji.

Ce i$¢ete potrdilo o dobavi, preverite meni ‘Direktne obremenitve’.

Ce i$¢ete nakazilo, v meniju izberite Nakazila > Prejeta/Poslana in
uporabite iskalnik.

Slika: Freepik



https://www.freepik.es/vector-gratis/ilustracion-concepto-banca-movil_35262243.htm#fromView=search&page=1&position=4&uuid=9e3d1a0a-c1ce-4110-b525-08d1b150ee07

e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Spremljanje stanja na racunu

Primeri poizvedovanja o doloceni transakciji

‘K caixaBankNow
H

Mis Cuentas >
2 Total: 32.568, 66€

CUENTA AHORRO

1.000,00€

Ver todo
01 Ene Reint. Cajero -20,00€ ||
01 Ene Ingreso +300,00€
01 Ene Reint. Cajero -50,00€

Slika: CaixaBank

3.3 Osnovna uporaba spletnega banc¢nega racuna

(2/2)

.| Simulador desarrollado con fines -~
exclusivamente formativas

R Frard ]

3011973021

Ingresas ¥ gastos

/

Pl Simulador desarrollads can fines
exclusivamente formativos

3 de nowiernbre de 2021

Slika: CYLDIGITAL Diapositiva 32



https://www.cyldigital.es/system/files/selflearning/files/Co%CC%81mo%20usar%20la%20Banca%20online.%20CyL%20Digital.pdf
https://www.caixabank.es/particular/banca-digital/appcaixabanknow.html?loce=sh-part-Banca%20Digital-BancaDigital--destacado-Particulares-DescargaApp-NA

=} Upravljanje banc¢nega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega ban¢nega racuna

Sporocila in opozorila

Aplikacija posilja opozorila in sporocila v obliki:
potisnih obvestil,
e-postnih sporocil ali
sporoCil znotraj same aplikacije.

Med najpomembnejsimi sporocili in opozorili, ki jih lahko dobimo v spletnem racunu,
SO:

transakcijska opozorila,

varnostna opozorila.

Ok



=} Upravljanje banc¢nega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega ban¢nega racuna

Pogosta transakcijska opozorila

Opozorila o transakcijah:
Pologi: Obvestilo o prejemu denarja
Dvigi ali nakupi: Potrditev placil s kartico, nakazil, dvigov na bankomatih
Promet na racunu: Obvescanje o nakazilih, placilih s Ceki itd.
Opozorila o stanju na racunu in transakcijah:
Nizko stanje

Razpolozljivo stanje

Ok



”

2} Upravljanje bancnega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega banénega racuna

Pogosta varnostna opozorila

Varnostna opozorila:
Dostop zavrnjen: Opozorila o sumljivih poskusih dostopa
Sprememba gesla: Opozorila o spremenjenem geslu ali prijavnih podatkih

Opozorila o goljufiji: Sporocila, ki opozarjajo na nenavadno aktivnost

Dvofaktorska avtentikacija: Potrditev varnostne avtentikacije ob prijavi ali izvedbi
transakcije

Ok



=} Upravljanje bancnega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega ban¢nega racuna

Pregledovanje sporocil in opozoril (1/2)

Poleg tega lahko sporocila in opozorila spremljate tako, da sledite naslednjim korakom:
Prijavite se v aplikacijo za spletno bancnistvo.

Pojdite na glavni meni ali domaci zaslon.
Sporocila in opozorila si lahko ogledate v naslednjih razdelkih: § 4_

Obvestila ali Opozorila (z zvonckom ali podobno ikono),
Sporocila ali Sredisce za sporocila (ikona ovojnice ali klepetalni oblacek),

Profil ali Nastavitve.

P‘ Slika: Freepik



https://www.freepik.es/vector-gratis/vista-isometrica-telefono-movil-publicacion-instagram_2401033.htm#fromView=search&page=1&position=2&uuid=ec40b1ec-e623-4b7c-8c91-1a3343f614c8

=} ) Upravljanje bancnega racuna prek spleta 3.3 Osnovna uporaba spletnega banénega rac¢una

Pregledovanje sporocil in opozoril (2/2)

Pregledovanje opozoril ali obvestil:

Za pregled preteklih opozoril tapnite ikono za obvestila.

Celotno opozorilo lahko preberete, ¢e nanj kliknete.

Ce ima banka interni sistem sporo¢anja, pojdite v razdelek Sporo¢ila ali Srediéée za sporoéila.

Slika: Freepik



https://www.freepik.es/vector-gratis/vista-isometrica-telefono-movil-publicacion-instagram_2401033.htm#fromView=search&page=1&position=2&uuid=ec40b1ec-e623-4b7c-8c91-1a3343f614c8
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Cas je za vaje!



https://www.freepik.com/free-vector/online-survey-analysis-electronic-data-collection-digital-research-tool-computerized-study-analyst-considering-feedback-results-analysing-info-vector-isolated-concept-metaphor-illustration_12083534.htm#fromView=search&page=2&position=44&uuid=cbd09a75-2aec-4ed2-8c3e-e442313f39b2

Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Ucna aktivnost 1: Pois
resitev

Cite ustrezne odgovore na vprasanja, da dobite




e Upravljanje bancnega racuna prek spleta

a0l UcCna aktivnost 2:
SOV Uporabite aplikacijo Mobilni denar in vadite plaéevanje ra¢una




Upravljanje bancnega racuna prek spleta

ﬁ‘ v .
e Ucna aktivnost 3:
FO RPN Kako spremenimo svoj bancni racun v ni bancni racun

e

PRt
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05 e
AN ~( 600‘3\
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=} ) Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Kaj je spletno bancnistvo?

Samo en odgovor je pravilen!

B.
A.
. : Nacin placevanja storitev prek
Banka, ki deluje samo na spletu P spIJeta P

C. Platforma, ki jo ponuja banka za
dostop do bancnih storitev prek
spleta

<

Slika: pch.vector, Freepik

ay



https://www.freepik.com/free-vector/mobile-phone-hand-isolated-man-holding-smartphone-with-blank-screen-doing-screenshot-software-technology-concept_10579413.htm#fromView=search&page=1&position=49&uuid=d90a9071-72dd-4aab-8caf-495dad6bf167

=} Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Ok

Kaj je IBAN?

Samo en odgovor je pravilen!

A. Neverjetna mreza belezenja
hroscev (Incredible Bug Accounting
Network)

C. Nevidna Stevilka ban¢nega
racuna (Invisible Bank Account
Number)

B. Beleznica sprotnih obvestil o
placilih (Instant Bill Advice
Notebook)

D. Mednarodna Stevilka banénega
racuna (International Bank Account
Number)



=} Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Kaj je PIN?

Samo en odgovor je pravilen!

A. Vest o slabem dohodku B. Nekaj uzitnega

C. Osebna identifikacijska Stevilka
(Personal Identification Number), D. Pripomocek za urejanje priceske
osebno geslo

Ok



=} Upravljanje bancnega racuna prek spleta

Poiscite vsakemu vprasanju ustrezni odgovor!

Poiscite vsakemu vprasanju ustrezni odgovor!

Kako lahko dvignem gotovino s
spletnega racuna?

Kaj je periodi¢no placilo?

Kaj potrebujemo, Ce Zelimo opraviti
mednarodno ban¢no nakazilo?

IBAN (mednarodno Stevilko
bancnega racuna)

Na bankomatu

Placilo, ki se ponavlja v rednih
casovnih presledkih



e Upravljanje banénega racuna prek spleta Kaj pomeni ...? Pojasnjevanje osnovnih pojmov bancnistva

Pogosti izrazi, ki se uporabljajo v splethem bancnistvu

= Imetnik racuna: Lastnik denarja na ban¢nem racunu.

= Direktna obremenitev: Direktna obremenitev pomeni narocilo, da
se dolocene obveznosti in placila poravnajo z ra€una (npr. stroski
za telefon, elektriko, plin).

= Prekoracitev: Prekoracenje meje pomeni, da imate na banénem
racunu negativno stanje.

= BIC (bancna identifikacijska koda) ali SWIFT koda: oznacuje
banko, ki je prejemnica nakazila.

= PIN: Osebna identifikacijska Stevilka (Personal Identification
Number) je skupaj s Stevilko uporabnika podatek, potreben za
dostop v spletno banko.

Slika: Freepik


https://www.freepik.com/free-vector/payment-online-icon-set-design_4725547.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=44c340a6-bb0c-4932-bb0a-1aca5c064cd6
https://www.freepik.com/free-vector/payment-online-icon-set-design_4725547.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=44c340a6-bb0c-4932-bb0a-1aca5c064cd6

2} Upravljanje banénega racuna prek spleta Kaj pomeni ...? Pojasnjevanje osnovnih pojmov bancnistva

Pogosti izrazi, ki se uporabljajo v spletnem bancnistvu

IBAN (mednarodna Stevilka bancnega racuna):
Za Spanijo je to 24-mestni niz dveh érk in 22 $tevilk:

Drzava: Crki oznadujeta drzavo in sta povezani z dvema ES12 3456 7890 1234 5678 9000
kontrolnima Stevilkama (DC), ki potrjujeta celoten IBAN. Entidad Oficina  DC  Numero de cuerta

Poslovni subjekt: Prve &tiri $tevilke dolo¢i Banka Spanije in
oznacujejo banko.

Podruznica: Naslednje stiri Stevilke oznacCujejo doloceno
podruznico, na kateri ima stranka racun.

DC: Ze omenjeni kontrolni Stevilki.

Stevilka raéuna: Zadnjih 10 &tevilk.

Fuente: Finanzasparatodos



https://www.finanzasparatodos.es/system/cms_multimedia/cms_medias/files/000/000/398/original/8_productos_bancarios.pdf?1627554360

Uspesno ste zakljucili ta modul!

Sofinancira Projekt financira Evropska unija. Izrazena staliS¢a in mnenja so izklju¢no staliS¢a in mnenja avtorjev in ni nujno, da odra
stalis¢a in mnenja Evropske unije ali Evropske izvajalske agencije za izobraZevanje in kulturo (EACEA). Niti Evropska unija

Evropska unija niti EACEA ne moreta odgovarjati zanje. Stevilka projekta: 2023-1-RO01-KA220-ADU-000157797




